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Dizem se¢ obcecados pelo
detalhe, o pormenor que 1az a
= diferenca, o bem scrvir ¢

entregar. Sempre, num
patamar supcrior. O quc
explica por que € que o
Grupo Singular Propcrtics,
nos Acores, continua a dar
cartas na rcgiao ¢ rora dcla

té a data, tem dois hotéis na ilha de Sao
Miguel, Agores, que, desde sempre, se
assumiram como referéncia no destino.
Agora, o Grupo Singular Properties, que
responde pelas unidades Santa Barbara
Eco Resort, na Ribeira Grande, e Whi-
te Exclusive Suites & Villas, na vizinha
Lagoa, prepara-se para acrescentar a sua
terceira referéncia num trabalho que de-
vera ficar concluido ja no proximo ano.
Para o bom desempenho, conquista de
notoriedade, afirmagdo no mercado por-
tugués e externo e conquista de clientes

num patamar superior, muito tem contado o posicionamento
assumido desde a primeira hora e que em pouco ou nada tem
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De resto, € o praprio Jode Reis, CEO do Grupo Singular
Properties, que destaca o facto de este se assumir como «mar-
ca de confianga e prestigio, oferecendo experiéncias inicas
nos Agores», com diferenciagio a nivel de conceito. Diz mais
ainda Joao Reis: «As nossas unidades assumem-se como al-
faiates de experiéncias auténticas num destino de referéncia
mundial, com uma equipa capaz de desenvolver e assegurar
experiéncias e itinerdrios exclusivos feitos 4 medida de cada
héspede em infra-estruturas Gnicas, pensadas para combinar
sustentabilidade com seryigo de exceléncia, assegurando que
mantemos a posi¢do entre os produtos turisticos mais inte-
ressantes do destino.»

Para que isto acontega s6 pode existir consisténcia em
toda a linha, ou ndo fosse esta a dnica forma de o grupo -
que Jodo Reis co-lidera com a mulher, Catarina - manter a
sua posigdo de lideranga na hotelaria na ilha de Sao Miguel.
E sempre, sublinham, com o foco no cliente ¢ na qualidade do
servigo que prestam para garantir o seu sucesso. Desde o pri-
meiro dia e primeira abertura de portas, as do Santa Barbara
em 2015. De entao para cd, o resort com 40 quartos, que se es-
tende até a praia de Santa Barbara e remete quem ld esta para
uma tranquilidade anica, jd passou por mais do que uma
fase. Mas, em todos os momentos, nunca descurou o nivel de
servigo e o bem receber!

J4 0 White, como é conhecido, é como que o cendrio de
um hotel grego, que é precisamente o que se sente quando se
passa o hall daquele que em tempos foi solar local e desde ha
uns anos convertido e se chega ao exterior... onde uma pisci-
na quase infinita se debruga e partilha o azul com o mar ago-
riano, logo ali. Seria este o grande investimento do casal no
patamar luxo, numa unidade que ndo tem mais que 10 quar-
tos, todos diferentes, mas muito iguais.

Como bom marketeer que €, Joao Reis diz sempre ter tido
uma grande preocupagao em procurar projectos desafiantes ¢
algo que o preenchesse num dos seus pilares pessoais funda-
mentais: a criagio de valor. «A minha trajectoria profissional
passou por vdrias outras indastrias, com experiéncia como em-
presario e terminei naquela que me permitia realizar um dos.
meus propositos, que ¢ fazer jus a esta terra maravilhosa, que é
0s Agores, ¢ fol ai que ingressei na area da hospitalidade.»

Mas a criagao do grupo como actualmente existe, essa
aconteceu apenas em 2020 e com uma missao clara: criar um
alinhamento de conceito e de standards de servico. «A medi-
da que os novos mercados emergentes, principalmente a nivel
internacional, surgem e se tornam mais exigentes, sentimos
a necessidade de alinharmos estas novas tendéncias com o
objectivo de proporcionar uma estadia verdadeiramente in-
crivel, singular, fascinante e surpreendente para todos os que






